
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ директора ТОВ «Санаторій «Кришталеве джерело» 

31 березня 2022 року № 006 

 

ОФЕРТА 

на укладення договору про надання послуг з охорони здоров'я 

 

Ця оферта є публічною пропозицією ТОВ «Санаторій «Кришталеве джерело» (далі - Санаторій) 

необмеженому колу осіб укласти Договір про надання послуг з охорони здоров'я (далі – Договір) на 

таких умовах: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. За цим Договором Санаторій надає Пацієнту послуги з охорони здоров'я (далі також – 

медичні послуги), а Пацієнт зобов’язується оплатити такі послуги та дотримуватися правил 

надання медичних послуг. 

1.2. Перелік медичних послуг, які може надати Санаторій Пацієнту на виконання цього 

Договору, розміщений на веб-сайті за адресою: https://kryshtaleve-dzherelo.com.ua/ (далі у 

тесті – Сайт) та у доступному місці у приміщенні медичної реєстратури Санаторію у вигляді 

Прейскуранту. При наявності суперечностей між інформацією, яка розміщена на Сайті та у 

приміщенні Санаторію, перевага надається інформації, яка розміщена у реєстратурі. 

1.3. Медичні послуги за цим Договором надаються безпосередньо Пацієнту. При цьому 

замовником послуги може виступати третя особа, яка діє від імені та в інтересах Пацієнта. 

Замовник послуги відповідальний за належне оформлення та наявність у нього документів, 

які підтверджують його повноваження діяти в інтересах Пацієнта. Так само замовник 

відповідальний за ознайомлення Пацієнта з правилами надання медичних послуг, за 

дотримання цих правил і за шкоду, завдану Пацієнтом у випадках, якщо дієздатність 

Пацієнта обмежена. 

1.4. Всі медичні послуги, які Санаторій надає Пацієнту за цим Договором, надаються 

виключно на підставі направлення лікарів. 

1.5. Надання окремих послуг на прохання громадян без направлення лікаря можливе у 

приміщенні Санаторію суб’єктами господарювання, які мають відповідні договори з 

Санаторієм. Відносини Пацієнтів з такими суб’єктами господарювання регулюються 

окремими договорами. 

1.6. Санаторій без узгодження з Пацієнтом може залучати будь-яких третіх осіб для 

надання послуг за цим Договором. 

1.7. Всі відносини, які не врегульовані цим Договором регулюються положеннями 

Цивільного кодексу України, Закону України «Основи законодавства України про охорону 

здоров'я». 

2. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ 

2.1. При першому зверненні Пацієнта до Санаторію за наданням медичних послуг 

укладання цього Договору відбувається шляхом оформлення реєстраційної картки, яка 

засвідчується підписом Пацієнта. З моменту підписання Пацієнтом реєстраційної картки 

Договір вважається укладеним. 

2.2. При повторному зверненні Пацієнта до Санаторію, включно з Пацієнтами, які раніше 

користувалися послугами Санаторію,цей Договір вважається укладеним в чинній редакції з 

моменту внесення Пацієнтом оплати за замовлені медичні послуги. 
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2.3. Вчиняючи дії, спрямовані на укладення Договору, Пацієнт підтверджує, що він 

ознайомився та погодився з умовами Договору у повному обсязі та ознайомив з ним всіх 

осіб, в інтересах яких він укладає цей Договір. 

3. ПРАВИЛА НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

3.1. Місце надання послуг – приміщення Санаторію за адресою: село Солочин, 1В, 

Свалявський район, Закарпатська область. 

3.2. Замовлення й передоплата медичних послуг проводиться в медичній реєстратурі 

Санаторію. 

3.3. При першому зверненні в медичну реєстратуру проводиться реєстрація Пацієнта із 

занесенням його персональних даних в базу медичної інформаційної системи (далі – МІС) та 

оформлення Реєстраційної карти, яка засвідчується підписом Пацієнта, а у випадку 

обмежень дієздатності Пацієнта – особою, яка його супроводжує. 

3.4. Перед отриманням медичних послуг Пацієнт зобов’язаний підписати Реєстраційну 

карту, інформовану добровільну згоду на проведення діагностики та лікування  (форма 

№003-6/о), а також надати Санаторію всі інші необхідні дозволи для надання послуг. 

Невиконання Пацієнтом цього пункту дає Санаторію підстави негайно відмовитися від 

виконання цього Договору без повернення Пацієнту сплачених коштів. 

3.5. Пацієнт відповідає за надання достовірної та повної інформації представникам 

Санаторію під час оформлення медичної документації. 

3.6. Пацієнт під час звернення до реєстратури повідомляє представникам Санаторію 

загальну інформацію про скарги на стан свого здоров’я, у зв’язку з якими у нього виникла 

потреба в отриманні медичної допомоги. За результатами аналізу таких скарг представник 

Санаторію записує Пацієнта на прийом до лікуючого лікаря з метою надання Пацієнту 

медичної допомоги. 

3.7. Запис на первинний прийом до лікуючого лікаря проводиться в медичній реєстратурі (у 

неробочий час – в кабінеті чергової медсестри) в перший день курсу лікування. На Пацієнта 

при цьому оформляється санаторно-курортна книжка. 

3.8. Пацієнт має право вибору лікуючого лікаря на початку кожного курсу лікування. 

3.9. Первинний прийом Пацієнта лікуючим лікарем проводиться не пізніше другої доби 

після запису. 

3.10. На первинному прийомі лікуючий лікар проводить огляд Пацієнта, результати якого 

фіксуються в історії хвороби Пацієнта, складає та узгоджує з Пацієнтом план обстеження та 

план лікування Пацієнта на поточний курс лікування із занесенням усіх даних в МІС та 

прикріплює підписаний план обстеження та лікування в санаторно-курортну книжку. 

3.11. Під час первинного прийому Пацієнт зобов’язаний повідомити лікарю всю інформацію 

про стан свого здоров’я, наявні алергічні реакції, протипоказання та іншу інформацію, яка 

може вплинути на лікування. Пацієнт несе відповідальність за всі негативні наслідки  

ненадання такої інформації. 

3.12. Всі питання, пов’язані з обстеженням та лікуванням, Пацієнту потрібно вирішувати зі 

своїм лікуючим лікарем, за його відсутності – із заступником головного лікаря. 

3.13. Після первинного прийому лікуючого лікаря медична реєстратура на підставі плану 

обстеження і лікування Пацієнта та відповідно до його побажань після попередньої оплати 

складає електронний індивідуальний графік проведення процедур (далі - Графік). 

3.14. У Санаторію за цим Договором виникає зобов’язання надати Пацієнту медичні послуги 

виключно в межах тих послуг, які оплачені Пацієнтом та включені до Графіку. 
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3.15. Санаторій самостійно визначає обсяг та порядок надання медичних послуг кожному 

Пацієнту виходячи з рекомендацій лікарів Санаторію та з дотриманням методів діагностики, 

лікування, дозволених для застосування в установленому чинним законодавством порядку. 

3.16. Паперовий екземпляр Графіку, засвідчений підписом медичного реєстратора, що 

служить підтвердженням оплати медичних послуг, прикріплюється до санаторно-курортної 

книжки Пацієнта. При кожній зміні електронного Графіка медреєстратор повинен внести 

також зміни в паперовий екземпляр Графіку або роздрукувати новий. 

3.17. Всі питання, пов’язані з Графіком, потрібно вирішувати в медичній реєстратурі.  

3.18. Медична реєстратура може вносити зміни в Графік щодо кожної медичної послуги, 

внесеної в нього, за побажанням Пацієнта не пізніше ніж за годину до часу, на який було 

призначено надання цієї послуги за умови наявності можливості змінити час проведення 

процедури. Медреєстратор не зобов’язаний надавати Пацієнту жодних підтверджень 

неможливості зміни Графіку. 

3.19. Час надання медичних послуг у Графіку встановлюється з врахуванням сумісності 

процедур та пропускної здатності процедурних кабінетів Санаторію. 

3.20. Надання медичних послуг Пацієнту проводиться згідно Графіку у відповідних 

процедурних кабінетах Санаторію, які вказані в Графіку, медичним персоналом Санаторію 

та в безпосередній його присутності. Інформація про розташування процедурних кабінетів 

розміщена на видному місці в приміщеннях загального користування Санаторію та біля 

входу в кожен процедурний кабінет. 

3.21. Пацієнти, які спізнилися більш ніж на 10 хвилин на ту чи іншу процедуру або 

пропустили її, втрачають право на отримання такої процедури. 

3.22. Відмова Пацієнта від оплачених і внесених у Графік медичних послуг не допускається, 

а кошти, попередньо сплачені за послуги, які були включені у Графік, не повертаються. 

3.23. Під час отримання послуг Пацієнту необхідно дотримуватись рекомендацій 

представників Санаторію, не перешкоджати їм виконувати функціональні обов’язки з 

проведення процедур та дотримання санітарно-епідеміологічного режиму в приміщеннях 

Санаторію. Відмова від дотримання таких рекомендацій дає підстави Санаторію негайно 

відмовитися від виконання цього Договору без повернення Пацієнту сплачених коштів. 

3.24. Під час проведення процедур Пацієнт зобов’язаний оберігати від пошкодження, 

знищення або втрати медичне обладнання та інші матеріальні цінності, що 

використовуються для надання медичних послуг. 

3.25. Відвідувати бювет та споживати мінеральну воду необхідно лише згідно призначення 

лікуючого лікаря. 

3.26. У випадку раптового погіршення стану здоров’я Пацієнта, йому або його представнику 

необхідно негайно звернутися до чергової медсестри, яка з допомогою лікуючого лікаря або 

заступника головного лікаря надасть невідкладну медичну допомогу. Інформація про 

місцезнаходження чергової медсестри та її контакти розміщена в санаторно-курортній 

книжці та на видному місці в приміщеннях загального користування Санаторію. 

3.27. Надання невідкладної допомоги здійснюється позачергово. При неможливості надання 

невідкладної допомоги в приміщенні Санаторію черговий медичний персонал викличе 

службу екстреної медичної допомоги.  

3.28. Невідкладна медична допомога в приміщенні Санаторію надається персоналом 

Санаторію Пацієнту безоплатно. 

3.29. Представники Санаторію роблять відмітки у МІС про надання кожної окремої медичної 

послуги. Послуга вважається наданою і отриманою Пацієнтом з моменту внесення 

відповідної відмітки в МІС. Додатково факт отримання Пацієнтом медичної послуги може 
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підтверджуватися медичною документацією (результатами досліджень, випискою з медичної 

карти тощо). Отримуючи медичну документацію від представників Санаторію Пацієнт 

підтверджує, що отримав медичні послуги в обсязі, вказаному у цій медичній документації 

та не має претензій до обсягу та якості наданих йому медичних послуг. 

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Безпосередньо у процесі замовлення медичних послуг Пацієнт оплачує їх вартість у 

повному обсязі. 

4.2. Вартість кожної послуги вказана на Сайті та у доступному місці у приміщенні медичної 

реєстратури Санаторію. При наявності суперечностей між інформацією, яка розміщена на 

Сайті та у приміщенні Санаторію, перевага надається інформації, яка розміщена у 

реєстратурі. 

4.3. Пацієнт може розрахуватися за медичні послуги готівкою, банківським переказом або 

банківськими картками: Visa, Mastercard, Americanexpress. 

4.4. Оплата за медичні послуги проводиться тільки у національній валюті України. 

4.5. Можлива оплата від імені будь-яких третіх осіб – як фізичних так і юридичних осіб, в 

інтересах Пацієнта. 

4.6. Кошти, сплачені Пацієнтом за медичні послуги, не повертаються не залежно від того чи 

Пацієнт скористався такими послугами чи відмовився від них. У випадку відмови Пацієнта 

від медичної послуги або не з’явлення для її проведення згідно графіку, сума сплачених 

коштів вважається використаною на покриття витрат, пов’язаних з підготовкою до надання 

медичної послуги. 

5. РОБОТА З ПЕРСОНАЛЬНИМИ ДАНИМИ 

5.1. Під час укладення та виконання цього Договору Пацієнт добровільно надає 

представникам Санаторію свої персональні дані, які можуть включати: прізвище, ім’я, по-

батькові, дату народження, місце проживання, телефон, електронну пошту, дані про стан 

здоров’я,результати проведених досліджень, аналізів, консультацій, лікування та інші дані. 

5.2. Санаторій обробляє персональні дані Пацієнта для виконання цього Договору, а також 

для подальшого продажу послуг Санаторію такому Пацієнту. З цією метою Пацієнт 

погоджується також отримувати інформацію про послуги Санаторію через засоби зв’язку, які 

Пацієнт повідомив представникам Санаторію. 

5.3. Пацієнт також погоджується на те, що його дані можуть бути передані іншим закладам 

охорони здоров’я або органам державної влади у випадках, прямо передбачених 

нормативними актами. 

5.4. Шляхом укладення цього Договору Пацієнт підтверджує, що він ознайомився з 

правами суб’єкта персональних даних, які передбачені Законом України «Про захист 

персональних даних». 

5.5. У випадку, якщо Пацієнт укладає договір в інтересах третьої особи, то він є 

відповідальним за отримання в установленому законом порядку згоди від такої третьої особи 

на передачу її персональних даних представникам Санаторію в обсязі, необхідному для 

виконання цього Договору. 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

6.1. Санаторій відповідальний за надання послуг Пацієнту у відповідності до умов цього 

Договору з дотриманням ліцензійних умов та інших положень законодавства, які регулюють 

діяльність Санаторію. Санаторій зобов’язаний відшкодувати Пацієнту тільки пряму шкоду, 

заподіяну умисним порушенням цього Договору. 
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6.2. Санаторій не несе відповідальності за будь-яку шкоду здоров’ю Пацієнта, якщо така 

шкода заподіяна в результаті надання Пацієнтом неповної та/або недостовірної інформації 

представникам Санаторію або в результаті невиконання рекомендації представників 

Санаторію. 

6.3. Пацієнт зобов’язаний компенсувати шкоду Санаторію, заподіяну майну Санаторію або 

будь-яку іншу шкоду, заподіяну в результаті порушення цього Договору. 

6.4. Пацієнт також відповідає за дії всіх осіб, в інтересах яких він уклав цей Договір. 

7. ЗМІНИ ДОГОВОРУ ТА ЙОГО РОЗІРВАННЯ 

7.1. Договір діє з моменту його укладення і до закінчення отримання Пацієнтом послуг 

згідно Графіка. 

7.2. У випадку будь-якого порушення Договору, у випадку виселення Пацієнта з Санаторію 

та в інших випадках, які передбачені Договором, Санаторій вправі в односторонньому 

порядку розірвати Договір та заблокувати доступ Пацієнта на територію Санаторію. У 

випадку такого розірвання Договору сплачені Пацієнтом кошти не повертаються. 

7.3. Санаторій може змінювати умови Договору в односторонньому порядку без 

повідомлення про це Пацієнта. Зміна відбувається шляхом опублікування нової версії 

Договору на Сайті та розміщення її у доступному для Пацієнта місці у приміщенні медичної 

реєстратури Санаторію. 

7.4. Кожен Пацієнт перед укладенням Договору має можливість з ним ознайомитися на 

Сайті або у приміщенні медичної реєстратури Санаторію. 

8. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

Реквізити Пацієнта встановлюються на основі даних, наданих ним під час укладення 

Договору. 

Реквізити Санаторію: 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Санаторій «Кришталеве джерело» 

код ЄДРПОУ 31509620 

Місцезнаходження: село Солочин, 1В, Свалявський район, Закарпатська область, 89321 

IBAN № UA683052990000026008013606935  у  АТ КБ «Приватбанк» 

МФО 305299 

ІПН315096207128 

Свідоцтво платника ПДВ №200154059  

Електронна пошта: kd@kryshtaleve-dzherelo.com.ua 

Ліцензія на провадження господарської діяльності з медичної практики, надана відповідно до 

наказу МОЗ України № 948 від 17.08.2017 

mailto:kd@kryshtaleve-dzherelo.com.ua

